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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG (STAND: 03/2019)

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmernzur Beherbergung sowie alleindiesem Zusammenhang fiir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag).
DerBegriff,,Hotelaufnahmevertrag“ umfasstundersetzt folgende Begriffe: Beherber-

gungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag. Mit “Hotel” ist das jeweilige Hotel

der Rilano Group GmbH gemeint.

Die Unter-oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmersowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform,wobei §540 Absatz 1 Satz2 BGBabbedungenwird,soweitder Kundenicht
Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdrticklich in Textform vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

DerVertrag kommt durch die Annahmedes Antrags des Kundendurchdas Hotel
zustande. Dem Hotel stehtesfrei, dieZimmerbuchungin Textform zubestatigen.
Vertragspartner sinddasHotelundder Kunde. Hatein Dritter fiirden Kunden bestellt,
haftet erdem Hotel gegentiber zusammen mitdem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

AlleAnspriichegegendasHotel verjahrengrundsatzlichineinemJahrabdemgesetzli-

chen Verjéhrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjéhren kenntnisunabhangig in

fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Ge-

sundheitoderder Freiheitberuhen. Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntni-
sunabhéngig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen,

dieaufeinervorsétzlichenodergrobfahrlassigenPflichtverletzung desHotelsberuhen.
LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotelistverpflichtet, dievom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten unddie
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde st verpflichtet, die fir die Zimmeriiberlassung und die von ihmin Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu
zahlen. Dies giltauch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels
an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieBen diejeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.
DasHotel kannseine Zustimmungzueinervom Kunden gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Auf-
enthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer
und/oderfirdie sonstigen Leistungen des Hotelserhoht.

Rechnungen desHotelsohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagenab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung falliger For-
derungen jederzeitvom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug istdas Hotel berechtigt,
diejeweilsgeltenden gesetzlichen VerzugszinseninHohe vonderzeit 9% bzw. bei
Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligtist, in Hohe von 5% tber dem Ba-
siszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vor-
behalten.

Das Hotel istberechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung
oder Ahnlichem zuverlangen. Die Hohe der Vorauszahlung unddie Zahlungstermine
kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicher-
heitsleistungen fur Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.
In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, istdas Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Nr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Das Hotel istferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr.5
fiirbestehendeundkiinftige Forderungenausdem Vertrag zuverlangen, soweiteine
solche nichtbereitsgemaR vorstehender Nummern5und/oder 6 geleistetwurde.

Der Kunde kannnur miteiner unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentiber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCH-

NAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOw)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mitdem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertragauch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nichtin An-
spruch nimmt.

Sofernzwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt
vom Vertragin Textformvereinbartwurde, kannder Kunde bisdahinvom Vertragzu-
rlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulsen. Das
Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wennernichtbiszum vereinbarten Terminsein
RechtzumRiicktrittgegeniber dem Hotel in Textformaustibt.

Bei vom Kundennichtin Anspruchgenommenen Zimmern hatdasHotel die Einnah-
men aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingesparten Aufwendun-
genanzurechnen. Werdendie Zimmer nichtanderweitig vermietet, sokanndasHotel
die vertraglich vereinbarte Vergiitung verlangen und den Abzug fiir ersparte Aufwen-
dungen des Hotels pauschalieren. Der Kunde istin diesem Fall verpflichtet, mindestens
90% desvertraglichvereinbarten Preisesfiir Ubernachtungen mitoder ohneFriihstiick,
70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden
stehtderNachweisfrei,dassdervorgenannte Anspruchnichtodernichtindergefor-
derten Hohe entstanden ist.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits

VI.

VII.

VIII.

berechtigt, vom Vertragzuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den ver-
traglichgebuchten Zimmernvorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotelsauf sein
Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wirdeinevereinbarte oderobengeméag Ziffer [1l Nummern Sund/oder 6 verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetz-
tenangemessenen Nachfristnichtgeleistet, soistdas Hotel ebenfallszum Ricktrittvom
Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auRerordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfil-

lung des Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe ver-

tragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck seines
Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der

Hotelleistung den reibungslosen Geschaftshetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotelsinder Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- derZweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- einVerstoB gegen oben genannte Ziffer I Nr.2 vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Scha-
densersatz.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbtkeinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nicht ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kundenab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfugung.Der Kunde hatkeinen Anspruchauffriihere Bereitstellung.
Amvereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestensum 11:00 Uhr
gerdumtzur Verfugungzustellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
R&umung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50%
desvollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Ver-
tragliche Anspriiche des Kundenwerdenhierdurchnichtbegriindet. Dem Kundensteht
esfrei, nachzuweisen, dassdem Hotel kein oder einwesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

In sémtlichen Hotelzimmern ist das Rauchen verboten. Das Mitbringen von
Hunden ist nur nach gesonderter, schriftlicher Vereinbarung gestattet. Im Falle
eines VerstoRes ist das Hotel berechtigt eine erhthte Reinigungspauschale von
200,00€ EUR zu erheben; die Geltendmachung hoheren Schadensersatzes ist
durch diese Regelung nicht ausgeschlossen.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungenausdem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Kérpersoder der Gesundheit, wenn das Hotel diePflichtverlet-
zungzuvertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassi-
genPflichtverletzung des Hotelsheruhen und Schéaden, dieauf einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsge-
hilfengleich. Sollten Stdrungen oder Mé&ngel an den Leistungen des Hotelsauftreten,
wirddasHotelbeiKenntnisoderaufunverzigliche RigedesKundenbemdihtsein, fir
Abhilfezusorgen. DerKundeistverpflichtet,dasihm Zumutbarebeizutragen,umdie
Stdrung zubehebenundeinen mdglichen Schaden geringzuhalten.

Fireingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kundennach den gesetzlichen Bestim-
mungen. Danachistdie Haftungbeschrénktauf das Hundertfache des Zimmerpreises,
jedoch hdchstens €3.500,- und abweichend fiir Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten
hdchstensbiszu€800,-.Geld, Wertpapiereund Kostbarkeitenkdnnenbiszueinem
Hochstwertvon€500,--imHotel-oder Zimmersafe, sofernvorhanden, aufbewahrt
werden. Das Hotel empfiehlt dringend, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen.
Soweitdem Kundenein Stellplatzinder Hotelgarage, sofernvorhanden, oder auf einem
Hotelparkplatz,auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Ho-
telgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nicht,auBerbei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Fiirden Ausschluss der
Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer 1,
Sétze 2 bis4 entsprechend.

Weckauftrage werden vom Hotel mit grofiter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung dersel-
ben. Fiir den Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des Kunden gilt die Regelung
dervorstehenden Nummer 1, Satze 2 bis4 entsprechend.
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergénzungen durch den Kunden ohne textliche Zustimmung des Hotels sind unwirksam.
Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Standort des jeweiligen Hotels.
AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Ver-
tragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz der
Rilano Group GmbH.



